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Carta da Direcdo

A Docile Alimentos Ltda., fundada em 1991, € uma empresa jovem e
inquieta, que busca constantemente a melhoria de seus processos,
focada na organizacdo, qualidade, inovagdo, seguranga do trabalho
e de alimentos. Procuramos adotar praticas modernas de gestdio,
bem como profissionalizar o negdcio, tendo implantado boas praticas
de Governanga Corporativa desde 2010.

O objetivo & desenvolver a empresa, tornando-a competitiva,
referéncia em gestdo e preparada para novos ciclos de crescimento.
Um crescimento sustentdvel e pautado no nosso jeito singular de

ser. Os principios e valores que orientaram o caminho da Docile até
aqui devem ser mantidos e reforgcados para a manutengdo da nossa
esséncia.

A ética foi fundamental na nossa histéria e sabemos da sua
importéncia na perpetuacdo da empresa no longo prazo. A

ética deve direcionar as operagdes e atitudes de todos que aqui
trabalham, visando gozar de credibilidade e confianca na relagdo
com nossos stakeholders (partes interessadas no negdcio: sdcio,
colaboradores, clientes, fornecedores, governo e comunidade).

Isso significa dizer que todos os colaboradores da Docile, incluindo
Conselheiros e Diretores, devem cumprir a legislagdo vigente, como
também as politicas e normas da empresa sucintamente descritas
neste Cédigo de Conduta e Etica.
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Assim, reforcamos a relagdo de transparéncia e confianca entre a
Docile e os colaboradores e desejamos que este Cédigo de Conduta
e Etica efetivamente seja utilizado para nortear as acdes e decisdes
do dia a dia. Contamos com o comprometimento de cada um para
colocar o nosso Cédigo de Conduta e Etica em pratica.

Ricardo Heineck | Sécio Diretor
Alexandre Heineck | Sécio Diretor
Fernando Heineck | Sécio Diretor

Leonita Boufet | Diretora
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Objetivo

Tendo em vista a importancia da integridade e da
conformidade com as leis aplicaveis, a Docile estabeleceu
praticas de negécio baseadas na honestidade, na negociacgéo
justa e no cumprimento total das leis. Os colaboradores da
Docile sdo comprometidos com esses principios e contribuem
para a reputagdo valiosa da empresa.

Os Principios da Docile, s@o prescritos como diretrizes para a empresa.

Este Cédigo de Conduta e Etica consolida esses principios e ajuda na
sua implementagdo continuag, estabelecendo par&dmetros minimos de
comportamento em dreas essenciais.

E importante ressaltar que este Codigo né&o abrange todas as
possiveis situagdes, mas serve como referéncia de conduta para
todas as atividades desempenhadas na Docile e em nome dela.

Os colaboradores devem buscar orientagdo quando estiverem em
duvida sobre o curso de acdo a ser tomado, pois cada um tem a
responsabilidade de fazer o que é certo, sem delegar essa atribuicéo.
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Os colaboradores devem seguir o seguintes principios bdsicos: evitar
condutas que possam prejudicar a reputacdo e os interesses da
Docile; agir de forma legal e honesta; agir de forma profissional, em
conformidade com os objetivos da empresa.

Similarmente, o Cédigo de Conduta e Etica estabelece os padrées

de conduta que devem ser seguidos em todas as atividades didrias,
enfatizando a importéncia da conformidade. Ao agir em conformidade
com o Codigo de Etica, buscamos ser uma empresa confidivel. Nossa
reputacdo e credibilidade s@o nossos ativos mais valiosos, e os principios
éticos que norteiam nossas agdes contribuem para a imagem solida e
confidvel da Docile perante clientes, fornecedores e colaboradores.

E crucial compreender nossas responsabilidades éticas e legais ao
lidar com os negocios da empresa. Todos nds somos responsdveis por
cumprir os principios previstos neste Codigo, e a empresa espera que
cada individuo se comporte de maneira integra.
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Dilema Etico Abrangéncia

Todos nds inevitavelmente nos deparamos com um ou mais dilemas O Cédigo de Conduta e Etica se aplica a todos os gestores

éticos e controversos ao longo de nossa jornada profissional que e colaboradores efetivos, tempordrios, terceiros, estagidrios,
envolvem escolher entre duas ou mais opgdes, todas elas com independente do nivel hierdrquico, assim como, a fornecedores,
implicagdes éticas e que podem gerar conflitos internos devido & prestadores de servigos, subcontratados, representantes, agentes
escolha entre o que é certo e o que é errado, justo ou injusto. e clientes.

Resolver estes dilemas requer consideracéo cuidadosa dos principios Caso surjam situagdes que ndo estejam explicitamente abordadas
éticos e valores pessoais, bem como a ponderacéo das consequéncias no Cadigo, elas serdo encaminhadas ao Comité de Etica para
morais de cada escolha, portanto, sempre que nos depararmos com andlise e deliberacéo, levando em consideragdo os principios

um dilema ético, devemos fazer as seguintes reflexdes: deste Codigo e as melhores praticas em integridade e governanga.
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Nossos Compromissos
Fundamentais

Os tépicos a seguir tratam sobre nossos compromissos
fundamentais e a maneira como estes compromissos nos
permitem manter a integridade e a consisténcia em todas as
nossas interagdes e operagoes.

Compliance

Na Docile, a integridade e a ética sdo pilares essenciais para o
funcionamento de nossa organizagé&o. Todos os colaboradores e
terceiros tém a obrigacdo de cumprir rigorosamente o Cédigo de
Conduta da empresa. Além disso, os gestores tém a responsabilidade
de disseminar e garantir o cumprimento do Codigo entre nossos
colaboradores e parceiros.

Se ocorrer alguma violag&o ao Cédigo de Conduta por parte de
colaboradores ou terceiros, a Docile poderd adotar as medidas
cabiveis, conforme previsto na Politica do Comité de Etica. No caso
de infracdes cometidas por terceiros contratados, entraremos em
contato com a empresa responsdvel para que sejam tomadas as
medidas apropriadas.
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Temos o compromisso de agir em conformidade com todas as nossas
politicas internas, normas, procedimentos, regulamentagdes e leis
aplicaveis. E responsabilidade de todos os membros da organizagéo
conhecer e cumprir essas diretrizes. Caso haja duvidas sobre a
aplicagdo ou interpretagdo de qualquer dispositivo legal, as dreas de
Compliance e de Gente e Gestdo estardio a disposicdio para fornecer
orientagdes adequadas.

Acreditamos que ao agir de acordo com esses cCompromissos
fundamentais, preservamos a integridade de nossa empresaq,
promovemos um ambiente de trabalho sauddvel e fortalecemos

a confianga de nossos clientes, parceiros e comunidade em

geral. Estamos empenhados em construir uma organizagdo ética,
responsdvel e transparente, onde todos contribuam para o sucesso
de nossos negdcios e o bem-estar de todos os envolvidos.
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Cumprimento das Leis
e Regulamentos

A Docile demonstra um firme compromisso em operar dentro dos

mais altos padrdes de conformidade com as leis e regulamentos
tanto no Brasil como em todas as regides onde atua. Todos 0s Nossos
colaboradores envolvidos na comercializag&o de produtos tém a
responsabilidade de cumprir integralmente as leis, bem como seguir
quaisquer politicas e procedimentos estabelecidos pela empresa para
garantir a conformidade com as sancdes econdmicas internacionais.

Reconhecemos que nosso alcance ultrapassa as fronteiras nacionais, e
somos plenamente conscientes de que certas leis podem afetar nossas
prdticas comerciais em diferentes locais, impactando a concorréncia.
Por isso, nos esforcamos para aderir a todas as leis, cédigos e
convengdes nacionais e internacionais aplicdveis em todas as nossas
operacgoes.

Ao agir em total conformidade com as normas legais e regulatdrias,
reforcamos Nosso compromisso com a ética, a transparéncia e a
responsabilidade, contribuindo para um ambiente de negdcios
sauddvel e ganhando a confianga continua de nossos clientes,
parceiros e comunidades em todo o mundo.
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Acreditamos na importancia
da livre concorréncia

A Docile busca sempre que suas praticas de negdcios ndo prejudiquem
a livre concorréncia, independentemente do local onde conduzimos
nossas atividades comerciais.

Nosso relacionamento com empresas concorrentes € pautado na
legalidade, na ética e no respeito mutuo. Rejeitamos qualquer forma
de conduta anticoncorrencial ou prdticas abusivas que possam
caracterizar violagdes econdmicas ou concorréncia desleal. Nossa
postura é pautada pela transparéncia e pela busca constante por
praticas justas.

Ao mantermos um comportamento integro e ético em nossas relacdes
com concorrentes, reforcamos Nosso compromisso em atuar de forma
responsdvel e contribuir para a promogdo de um ambiente de negdcios
sauddvel e competitivo.

Em caso de duvidas, a area de Compliance estard a disposigdio para
trazer esclarecimentos sobre o tema.

Cédigo de Conduta e Etica | 13



Condenamos qualquer forma
de suborno e corrupcao

E estritamente proibido, tanto diretamente quanto através de
intermedidrios, oferecer ou prometer qualquer tipo de vantagem
pessoal ou financeira indevida para obter ou manter negdcios ou
outras vantagens de terceiros, sejam eles do setor publico ou privado.
Da mesma forma, ndo é permitido aceitar tais vantagens em troca de
tratamento preferencial por parte de terceiros. Devemos evitar qualquer
atividade ou comportamento que possa suscitar a suspeita de condutas
inadequadas nesse sentido.

E importante destacar que a oferta ou entrega de beneficios improprios
para influenciar a decis@o de terceiros, mesmo que ndo sejam membros
do governo ou do poder publico, pode acarretar sangdes disciplinares e
até acusagdes criminais. Considera-se um beneficio improprio qualquer
vantagem de valor concedida a terceiros, incluindo contratos para
servigos ou consultorias relacionadas & empresa.

Todos os contatos da Docile com érgdos publicos, agentes publicos
da administrag&o direta ou indireta, bem como com agentes privados
relacionados a estes, devem ser pautados pela integridade e estar em
total conformidade com as leis nacionais e convengdes internacionais
aplicaveis. A Docile n&o realiza, direta ou indiretamente, qualquer
pagamento ilicito, induzimento ou oferta de itens de valor a entidades
governamentais ou a agentes publicos com o propdsito de influenciar
indevidamente suas acdes ou obter decisdes favordveis.
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Seguranca da Informacao e
Lei Geral de Protecdo de Dados

Na Docile, a seguranca da informagdo é tratada com extrema
importéncia. Cada colaborador é responsdvel por seguir as politicas
e procedimentos da Companhia para garantir a protecéo adequada
dos dados, incluindo informagdes confidenciais e pessoais.

As “Informagdes confidenciais” s@io definidas como qualquer

dado relacionado ao negdcio ou relagdes da Docile, ao qual o
colaborador teve acesso durante o exercicio de suas atribuicdes ou
durante relacdes contratuais com fornecedores e parceiros. Esse tipo
de informacdo, incluindo “Informacdes Privilegiadas” e/ou Internas,
ndo deve ser utilizado por colaboradores ou terceiros sob nenhuma
circunstéincia, mesmo apds o término do vinculo empregaticio ou
contratual com a Docile.

A protecdo de informagdes é fundamental para preservar a
reputacéo da empresa e prevenir violacdes dos deveres de
confianca e confidencialidade. Para assegurar a seguranca, os
colaboradores devem usar canais formais de comunicagdo ao
realizar negodcios, evitar o compartilhamento indevido de acesso
a recursos e garantir a protecdio de credenciais pessoais e
confidenciais.
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Por fim, a instalagdo de software em computadores de trabalho

deve ser feita de forma autorizada por nosso time de tecnologia ou
por fornecedores autorizados. Isso garante que os sistemas estejam
protegidos e livres de potenciais ameacas & seguranca da informacdo.

Com essas prdaticas, reforcamos hosso compromisso com
a seguranca da informagdo, garantindo a protecéo dos
dados da empresa.

As Diretrizes de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais tém como
objetivo estabelecer o compromisso da Docile e de Operadores de
Dados com a protecdo e privacidade dos dados pessoais de seus
colaboradores, clientes, parceiros de negdcios e outras pessoas
identificaveis.

Nos empenhamos para que o tratamento de dados pessoais esteja
em total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e outras legislacdes aplicaveis, visando garantir que os dados em
nossos bancos de dados ou compartilhados com terceiros, sejom
tratados de acordo com a finalidade para a qual foram coletados,
limitando o tratamento ao minimo necessdrio para a execucdo das
atividades da Docile.
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Conscientizamos e capacitamos as pessoas envolvidas no tratamento
de dados sobre as boas praticas de protecdo de dados pessoais,
visando garantir que o tratamento de dados pessoais ndo resulte

em qualquer forma de discriminagdo, respeitando a privacidade e
liberdade dos titulares de dados pessoais, garantindo o respeito e o
atendimento aos seus direitos.

Com o cumprimento dessas diretrizes, reafirmamos NOsso compromisso
com a protecdio dos dados pessoais de todos os envolvidos em nossas
operagdes e atividades comerciais.

Politicas Internas,
Procedimentos Especificos
e Instrucées de Trabalho

Buscamos constantemente criar e atualizar Politicas que estruturem
nossas normas e procedimentos internos de forma eficaz. Essas
diretrizes séo amplamente divulgadas ao Publico Interno e devem
ser rigorosamente respeitadas em sua totalidade.
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Nosso Compromisso
com as Pessoas

Os topicos a seguir enfatizam nosso compromisso
com os colaboradores e os valores que norteiem
nossas interagées com nossos colaboradores,
fornecedores e outros terceiros, incluindo clientes.

Ambiente de Trabalho e
Respeito aos Direito Humanos

A Docile tem como principio norteador o respeito aos Direitos
Fundamentais consagrados pela Constituicéio Federal,néo permitindo
nem apoiando prdaticas ilegais ou imorais, como trabalho infantil ou
escravo. Nossa empresa é estritamente contra qualquer forma de
discriminagdo, seja por nacionalidade, etniq, religido, cor, sexo, género,
orientacdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, convicgcdo

filosdfica ou politica, status social ou familiar, ou qualquer outro motivo.

Valorizamos a criag@o de um ambiente de trabalho inclusivo e
respeitoso, por esta razéo, incentivamos nossos colaboradores a
compartilharem suas preocupagdes e opinides com o departamento
de Gente e Gestdo ou por meio do nosso Canal de Denuncias, caso
percebam que o ambiente de trabalho ndo estd alinhado com os
principios mencionados neste codigo de ética.
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Esperamos que nossos colaboradores tratem todas as pessoas

com respeito e promovam a diversidade em nosso ambiente de
trabalho. Qualquer forma de discriminacdo, humilhagdo, intimidagéo,
ridicularizacdo, hostilidade ou constrangimento, seja baseado em raga,
origem social, nacionalidade, religido, idade, aposentadoria, invalidez,
sexo, estado civil, orientacdo sexual, condicdo de saude, gravidez,
filiag&o a sindicato, filiagdo politica ou outras caracteristicas, sobretudo
aquelas reconhecidas e protegidas por lei, ndo serd tolerada em nosso
ambiente de trabalho.

Saude e Seguranca do Trabalho

A Docile possui uma postura firme no cumprimento das leis, normas e
regulamentos relacionados & Saude e Seguranca. Nosso objetivo é
proteger e garantir o bem-estar de nossos colaboradores, fornecedores,
visitantes, clientes e da sociedade como um todo.

Fornecemos um ambiente de trabalho seguro e sauddvel para nossos
colaboradores e os incentivamos a assumir responsabilidade pessoal
por esse proposito. A integracdio dessas consideragdes em todas as
atividades é garantida, e nossos colaboradores recebem o devido
treinamento e suporte nesse assunto.
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Esperamos que todos os nossos colaboradores cumpram integralmente
todas as nossas politicas e procedimentos relacionados & salude e
seguranca. Caso identifiquem qualquer situagdo que possa colocar
em risco sua integridade fisica ou a de alguém, é imprescindivel que

o colaborador comunique imediatamente esse fato ao seu gerente,

ao departamento de Compliance ou aos departamentos de Saude e
Seguranca ou Gente e Gestdo.

A seguranga e o bem-estar de nossos colaboradores s@o prioridades
absolutas, e sua colaboragdo é fundamental para mantermos um ambiente

de trabalho seguro e sauddavel.

Ambiente de Trabalho e
Respeito aos Direito Humanos

Trabalhamos para disponibilizar ao mercado produtos alimenticios
da mais alta qualidade e seguranca. A qualidade e a seguranga de
alimentos presentes nos Nossos processos envolvem toda a cadeia de
producdo, das matérias-primas as embalagens de distribuicdo.

Todas as fases de nossa operacdo sdo garantidas por um sistema de
procedimentos e instrucdes operacionais, constantemente revisados,
atualizados e validados por certificagdes de orgdios competentes
externos. O objetivo é garantir que nossos produtos estejam
adequados ao consumo e ndo causem qualquer perigo d populacdo.
Por essa razéio, ndo apenas implementamos e mantemos rigorosos
controles internos, como também mantemos parceria de negdcios
com empresas que compartilham os mesmos padrdes de qualidade
e seguranca alimentar. Somos certificados na ISO 9001 - Sistema de
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Gestdo da Qualidade - desde 2000 e na FSSC 22000 - Seguranca
de Alimentos - desde 2017. Ambas atestam nossa atencéo e
responsabilidade com a qualidade e seguranca dos produtos que
oferecemos aos nossos consumidores.

Os colaboradores da Docile recebem treinamentos sobre
procedimentos de Qualidade, Higiene e Seguranga de Alimentos,
auxiliando e garantindo a manutengdo de todo o sistema de Gestdo
da Qualidade. A empresa também fornece uniformes, materiais,
utensilios e ferramentas adequados para garantir as Boas Prdticas de
Fabricagdo e a Seguranca de Alimentos.

De igual forma, requeremos que nossos colaboradores sigam os
procedimentos e instrugdes operacionais e cumpram o Manual de

Boas Praticas de Fabricagdo. Os treinamentos buscam qualificar os
colaboradores, mas acima de tudo, conscientizd-los de sua importéancia
e responsabilidade em relagdo a Qualidade e Seguranca de Alimentos.

Entendemos que para a seguranca dos alimentos é fundamental

que a empresa seja transparente, clara e verdadeira na divulgagdo

de informagdes. Por essa razdo, nossos rétulos sdio figis ao produto,

de modo que as indicacgdes retratam exatamente as condi¢cdes dos
alimentos vendidos. Além disso, nossas embalagens sdo escolhidas de
modo a atender a todos os critérios sanitdarios e sempre com o objetivo
de que o nosso produto mantenha a qualidade de fdbrica até chegar
ao consumidor.
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Nosso Compromisso
com a Comunidade

Reconhecemos nosso compromisso em contribuir para o
desenvolvimento das comunidades por meio da nossa gestéo
de negoécios, refletindo os principios e valores que temos
praticado desde a nossa origem.

Meio Ambiente

A preservagdo do meio ambiente € um dos pilares fundamentais do
nosso negaocio. Estamos firmemente comprometidos em atuar de forma
responsdvel e sustentdvel, buscando minimizar o impacto ambiental de
nossas operacdes em todas as etapas do processo.

Nossa atuacdo para a preservacdo ambiental abrange desde a
selecdo criteriosa de matérias-primas e fornecedores, priorizando
aqueles que também possuem prdticas sustentdaveis, até a adocdo
de tecnologias e processos que visam reduzir o consumo de recursos
naturais e a emissdio de poluentes.
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Além disso, incentivamos a reciclagem e o reaproveitamento de
residuos, promovendo a economia circular em nossas atividades.
Buscamos constantemente aprimorar nossas praticas, implementando
medidas inovadoras para minimizar nosso impacto ambiental e
contribuir para a conservagdo da biodiversidade.

Também promovemos a conscientizacdo ambiental entre nossos
colaboradores, clientes e parceiros, incentivando agdes individuais e
coletivas que visem & protecdo do meio ambiente. Acreditamos que
a preservacdo ambiental € uma responsabilidade compartilhada, e,
como empresa, estamos comprometidos em fazer a nossa parte para
construir um futuro mais sustentdvel para as geragdes presentes e
futuras.

Doacdes

Nossa viséio é de que nosso negdcio deve ir além dos resultados
financeiros e promover uma transformagdo positiva na sociedade.
Esperamos que nossos colaboradores compartilhem dessa visdio e se
engajem em iniciativas que possam contribuir para o desenvolvimento
futuro da empresa, mantendo-se alinhado aos nossos valores e
COMPromissos.

Encorajamos todos os colaboradores a participar e a promover agdes
de doacdo que possam impactar positivamente a comunidade

e 0 meio ambiente. Acreditamos que, por meio de doagdes bem
direcionadas, podemos ajudar a construir um futuro mais sustentdvel e
apoiar projetos que estejam em sintonia com nossos valores.
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Nesse intuito, incentivamos projetos de apoio d comunidade que
desenvolvam a qualidade de vida, a disseminag&o do conhecimento,
o desenvolvimento humano, a promogdo & saude, as prdticas de
sustentabilidade, a cultura, o esporte e a educagdo. Entendemos que
0 Nosso sucesso e o fortalecimento da comunidade andam juntos. Os
projetos de apoio d comunidade devem estar alinhados com a nossa
Politica de Doagdes

e Patrocinios.

Essas agdes soliddrias séo fundamentais para fortalecer nosso papel
como cidadd&os corporativos responsdveis e fazer a diferenga na vida
das pessoas ao nosso redor.

Ao promover e participar ativamente de iniciativas de doacdo, estamos
contribuindo para um mundo mais justo, inclusivo e prospero, buscando
sempre agregar valor d sociedade e construir um legado positivo para
as geracgdes futuras.
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Nosso Compromisso
com a Nossa Marca

Nossa marca é um reflexo da nossa identidade corporativa e do nosso
compromisso com a exceléncia, o que nos impulsiona a superar desafios
e alcangar o sucesso de forma sustentavel.

Relacées Publicas

Damos grande importdncia as relagdes-publicas e a protecdio da marca
da Docile. Para garantir a integridade da nossa imagem e reputacdo,
implementamos procedimentos sélidos para mitigar riscos e identificar e
evitar possiveis violagcdes relacionadas & protecdo da marca.

Esperamos que todos os nossos colaboradores estejam plenamente cientes
de nossas politicas e procedimentos internos e os sigam rigorosamente.

A protecdo da marca é responsabilidade de cada um de nds, e é
fundamental que estejamos alinhados em nossas agdes e comunicagdes,
mantendo uma imagem consistente e positiva perante nossos clientes,
parceiros e a sociedade como um todo.

Ao trabalharmos de forma coesa e aderirmos ds diretrizes estabelecidas,
podemos construir uma imagem forte e confidivel da Docile no mercado,

0 que nos ajudard a consolidar nossa posicdio como uma empresa
comprometida com a exceléncia, a ética e a responsabilidade corporativa.
Com uma atuacdo unificada em nossas relacdes-publicas, fortaleceremos
ainda mais o relacionamento com nossos publicos e conquistaremos a
confianga e a admiragdo de todos que se conectam com a Nossa Marca.

Cédigo de Conduta e Etica | 25



Midias Sociais

N&o é permitido aos nossos colaboradores, publicar nenhum conteudo
relacionado & Docile em nenhuma plataforma de midias sociais sem

a devida permissdo prévia. A excegdo se aplica apenas quando a
publicacdo estiver vinculada a funcéo do colaborador na qualidade de
representante da empresa ou quando o conteldo tiver sido elaborado
e disponibilizado pelos departamentos responsdveis da Docile para ser

compartilhado livremente por todos os colaboradores.

Essa medida visa garantir a coeréncia e a qualidade das informagdes
divulgadas sobre a empresa nas midias sociais, bem como proteger

aimagem e a reputacdo da Docile. Acreditamos que a comunicacgdo
nas redes sociais deve ser cuidadosamente planejada e coordenada,

alinhada aos valores e principios da empresa.

Ao adotar essa politica, buscamos evitar mal-entendidos, informacdes
incorretas ou desalinhadas com nossa estratégia de comunicagdo,

e promover uma presenca online profissional e consistente. Dessa
forma, reforgamos nosso compromisso com a transparéncia e a
responsabilidade, mantendo uma imagem positiva perante nossos

publicos e preservando a confiancc Ja em nossa marca.
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Marketing Responsavel

Nossas praticas de marketing sdo pautadas pela veracidade das
informacdes, evitando qualquer tipo de exagero, falsas promessas

ou informagdes enganosas. Buscamos sempre fornecer aos nossos
clientes e consumidores informacdes precisas e relevantes sobre nossos
produtos, para que possam tomar decisées informadas.

Além disso, ndo comprometemos a privacidade dos individuos em
nossas estratégias de marketing, respeitando as leis de protecdo de
dados e evitando qualquer uso indevido das informagdes pessoais de
nossos clientes.

Nossa abordagem de marketing também leva em consideracdo
questdes sociais e ambientais, garantindo que nossas campanhas
estejam em consondincia com os valores e compromissos da empresa
em relag&o & sustentabilidade e ao impacto positivo na sociedade.

Assumimos a responsabilidade de promover nossos produtos de forma
ética e responsdvel, assegurando que nossas agdes de marketing
reflitam a integridade e o profissionalismo da Docile. Com isso,
reforgamos a confianga de nossos clientes e parceiros, consolidando
Nossa POosiGAo COMO UMA empresa que se preocupa com o bem-estar
dos consumidores e o desenvolvimento sustentdvel do mercado em que
atuamos.
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Nosso Compromisso
com Informacées e
Bens da Empresa

Ao zelar pelos recursos da empresa, contribuimos para um ambiente
de trabalho mais organizado, eficaz e alinhado aos nossos valores de
responsabilidade corporativa.

Buscamos promover a sustentabilidade em nossos negdcios, evitando
gastos comerciais desnecessdarios e o desperdicio de recursos. O uso
consciente dos ativos e recursos € fundamental para minimizar nosso
impacto ambiental e garantir uma gestéo responsdvel.

E essencial que os colaboradores utilizem os equipamentos,
suprimentos e ferramentas fornecidos pela Docile com zelo e de acordo
com as regras estabelecidas. Isso inclui o uso adequado dos elementos
da marca e da identidade visual da empresa, como logotipos,
tipografia e cores, sempre em favor dos interesses da Docile e conforme
suas orientacdes.

Nossos dispositivos e sistemas eletrdnicos devem ser utilizados de
forma apropriada, com foco nas responsabilidades de trabalho e em
conformidade com as politicas internas. Evitamos o uso desses recursos
para atividades pessoais que possam interferir em nosso desempenho
profissional.
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A atuacéo responsdvel de cada colaborador na preservacéo e uso
adequado dos ativos (materiais como imdveis, méveis, veiculos,
sistemas, equipamentos, utensilios, aparelhos, documentos, matérias-
primas, produtos, recursos financeiros (como tempo da companhia),
informacgdes concebidas ou desenvolvidas no trabalho (sistemas de
informacgédo e propriedade intelectual) da Docile € um pilar essenciall
para alcancarmos nossos objetivos de sustentabilidade, seguranga e
eficiéncia. Ao zelar pelos recursos da empresa, contribuimos para um
ambiente de trabalho mais organizado, eficaz e alinhado aos nossos
valores de responsabilidade corporativa.

Adicionalmente, todos os colaboradores devem tratar adequadamente
as propriedades da Docile, zelando para protegé-las contra perdas,
danos, mau uso, roubo, fraude, desfalque e destruicdo. Isso se aplica
tanto aos ativos tangiveis quanto aos intangiveis, como marcas, know-
how, informagdes confidenciais ou sistemas de informagdo.

Conflitos de Interesses

As decisdes adotadas pela Docile s@o sempre pautadas na
transparéncia, idoneidade e ética, livres de interferéncias pessoais.
Situagdes de conflito de interesses séo todas aquelas em que a
possibilidade de se receber um beneficio ou obter vantagem pessoal
possa influenciar o juizo ou a decisdo profissional de um colaborador
no cumprimento de suas obrigagdes com a empresa ou que, de
qualgquer outra forma, possa interferir em seu discernimento.
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Nossos colaboradores s@o orientados a evitar quaisquer conflitos

de interesse reais ou aparentes entre seus interesses pessoais e 0s
interesses da empresa. Isso significa que ndio devem utilizar seu cargo
na Docile para obter vantagens ou beneficios indevidos, direta ou
indiretamente, para si mesmos, seus negocios, pessoas relacionadas ou

. C) Contratagéo de familiares
terceiros.

A contratagdo de um parente ou conjuge somente serd permitida nos
casos em que o candidato for o mais adequado para a fungéo e ndo

Todos os colaboradores tém o dever de informar de imediato a seu haja uma relag&o de trabalho inapropriada, considerando que:

lider qualquer situac&o que possa ser considerada como um potencial ® Ndo trabalhe no mesmo setor e turno;
Conflito de Interesses, ainda que isso néo |lhe tenha sido solicitado ® Nd&o tenha relacd@o de subordinacdo direta;
diretamente. Espera-se que os colaboradores sejam transparentes com ® Ndo trabalhe em algum setor cujas informacdes sejam confidenciais e,

as informacdes a fim de avaliar e assegurar que ndo existam eventos o simples fato de ter acesso a estas, j& se configure como um potencial

que possam causar algum prejuizo para a empresa. risco de conflito de interesses.
® Natomada de decisdo a respeito de sua contratacdo, ndo participe
qguem o indicou para a vaga.

Situagodes potenciais de Conflitos de Interesses:

D) Vendas de Mercadorias

A) Interesses em outras empresas ou sociedades

Todos os casos em que o colaborador, seus parentes ou amMigos possuam
algum tipo de vinculo com algum um fornecedor, terceiro ou cliente que
esteja solicitando fazer negdcios com a empresa devem ser informados a
sua lideranga ou drea envolvida.

B) Outras atividades externas

Para a Docile, o emprego € considerado uma ocupagdo de tempo
integral durante as horas de trabalho programadas. Fora deste hordrio, os
colaboradores podem participar de outros trabalhos ou atividades, desde
que ndo entrem em conflito com os interesses da empresa.
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As vendas de mercadorias por colaboradores sdo permitidas nos hordrios
de intervalo. Os interesses da empresa sempre devem ser priorizados,

de forma que tal venda ndo deverd interferir na qualidade do trabalho
dos colaboradores, bem como ndio deverd conflitar com os produtos da
empresa.

Os produtos da Docile adquiridos na venda interna para colaboradores,
sdo destinados ao consumo proprio, ndo podendo ser revendidos para
comeércios de bairros da comunidade.

Por vezes podemos ter duvidas se estamos ou ndo em posicdo de conflito
de interesses. Por isso, esperamos que nossos colaboradores levem o
questionamento a sua lideranga ou ao setor de RH, que os ajudard a
identificar e resolver o conflito, se existente.
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E) Participagées em empresas terceiras
Um colaborador que detenha ou adquira, direta ou indiretamente,
participagdo numa empresa com a qual a Docile mantenha

relagdes comerciais, terd de comunicar este fato ao departamento
de Gente e Gestdo e Auditoria Interna. Uma vez comunicada uma
participagdo numa empresa terceira, a empresa poderd tomar as
medidas adequadas para eliminar quaisquer conflitos de interesses.

F) Relagéo com entes publicos
Temos um compromisso inabaldvel com a integridade e a ética
em todas as nossas relagdes, inclusive com érgdos publicos.

Nd&o toleramos de forma alguma o oferecimento ou entrega de
qualquer tipo de contribuicdio, doacdo ou favores a entidades
governamentais e colaboradores publicos com o objetivo de obter

favorecimentos indevidos.

A Docile segue uma politica de absoluta transparéncia e zero
toler@ncia & corrupgdo de agentes governamentais, em total
observancia a legislacdo vigente. Entendemos que pagamentos
destinados a acelerar ou facilitar o trabalho de agentes

governamentais sdo ilegais e, portanto, proibidos em nossa empresa.
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Nosso relacionamento com orgdios publicos e agentes governamentais
deve ser sempre pautado pela legalidade e pela conformidade com
as leis vigentes. O fornecimento de informagdes a todas as esferas

do governo, sejam elas municipais, estaduais ou federais, deve ser
realizado de forma clara, objetiva e por escrito, seguindo os protocolos
e diretrizes estabelecidas pelo Departamento de Compliance ou

Controladoria, conforme aplicdvel.

Reforcamos constantemente junto aos nossos colaboradores a
importéncia de agir com total ética e transparéncia em suas interacdes
com orgdos publicos, evitando qualquer prdtica que possa colocar em
risco a reputacdo e a integridade da empresa. Estamos comprometidos
em seguir as melhores prdticas empresariais, promovendo uma cultura
organizacional que valoriza a honestidade e a responsabilidade em
todas as esferas de nossa atuagdo.
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Brindes, Presentes
e Hospitalidade

Como parte das relagcdes de negadcios, a Docile e seus profissionais
podem dar e receber brindes, presentes e entretenimento, desde
que sejam entendidos como cortesias. S8o exemplos de cortesias
comumente fornecidas entre parceiros comerciais:

Brindes sdo itens sem valor comercial ou de baixo valor econdmico,
distribuidos como propaganda ou divulgagdo habitual em eventos,
feiras, datas comemorativas, ou reunides. Normalmente contém

o logotipo da empresa. Os brindes poderdo ser canetas, cestas,
agendas, pen drives, mouse pads, entre outros.

Presentes sdo itens de valor comercial mais elevado, costumam ser
personalizados e ndo detém cardter promocional. Exemplos: bebidas
alcodlicas, chocolates finos, aparelhos eletrénicos, etc.

Hospitalidades e entretenimento sc¢o servicos de lazer que
proporcionam conforto ou bem-estar. Exemplos: hospedagens,
viagens, passeios, ingressos para eventos, alimentagdo, etc.
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Presentes, brindes e hospitalidades recebidos, ofertados ou entregues
por Nossos colaboradores séio entendidos como uma gentileza.

A oferta deve ser casual, sempre em quantidades moderadas e
dentro dos limites permitidos neste Codigo e nos codigos de ética e
integridade dos parceiros comerciais, quando divulgados. Os brindes
entregues aos Nossos visitantes devem ter a saida autorizada pelo
colaborador que os recebeu, em formuldrio especifico a ser entregue
na portaria da empresa.

Em caso de recebimento de cortesias que ndo sejam brindes, como
presentes ou hospitalidades, elas devem ser direcionadas co setor de
Gente e Gestdo, o qual dard a destinagdo correta, podendo dividir
entre a equipe Docile, sortear entre os colaboradores ou doar a
instituicdes de caridade.

E importante que cada colaborador se assegure de que as
atencgdes recebidas ou entregues néo comprometam a tomada

de decisdes. Nenhuma oferta ou recebimento pode ser feita como
forma de obtencdo de vantagens. A Docile proibe o oferecimento de
recompensas ou vantagens a governantes, funciondrios publicos ou
representantes de tais entidades.
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As prdticas incorretas poderdo ocasionar prejuizos irrepardaveis a
empresa e poderdoacarretar punigdes aos envolvidos.

E comum encontrarmos situagdes que gerem duvidas quanto &
entrega ou recebimento de um brinde, presente ou hospitalidade. A
empresa preza pela transparéncia do colaborador, que deve levar
essas situacdes As suas liderangas ou ao RH, que poder&o auxiliar na
decis@o de recebimento ou doacdo.

Registros da Empresa

Todas as transagdes devem estar refletidas com exatid&o nos livros
e registros contdbeis da empresa. Isso quer dizer que devem constar
registros na data adequada, pelo valor correto e suportados por
documentacdo apropriada.

A veracidade de registros é extensivel a todas as dreas da empresa,
ndo se limitando aos registros contdbeis e financeiros. Aplica-se a
registros de vendas, reembolso de despesas, relatérios de viagem,
formuldrios do Sistema de Gestdo da Qualidade, bancos de dados
pessoais, cadastros de empregados, clientes e fornecedores. Todo
e qualquer formuldrio deve ser preenchido de acordo com aquilo a
que se propde, com informagdes veridicas e sem rasuras. Campos
em branco devem ser anulados antes da coleta de assinatura do
responsdvel, quando aplicavel.

E responsabilidade de todos os colaboradores realizar e manter
registros verdadeiros, atualizados e precisos, ou seja, confidveis.
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Como nos
Relacionamos

A relacd@o entre a Docile e seus administradores e gestores € pautada
pela importéncia de manter uma conduta ética e responsdvel em
todas as circunstdncias. Nossos gestores desempenham um papel
fundamental na lideranca e na conducdio dos negdcios, €, como tal,
sdo responsdveis por cumprir integralmente este coddigo de conduta,
assim como todas as leis e procedimentos aplicdveis.

A conduta ética dos gestores é essencial para estabelecer um
ambiente de trabalho justo, transparente e respeitoso. Eles devem agir
com integridade, tomando decisdes baseadas em principios solidos

e em beneficio da empresa e de suas partes interessadas. Além disso,
é responsabilidade dos gestores garantir que suas equipes também
estejam cientes e cumpram as diretrizes deste codigo.

A Docile valoriza a lideranca responsdvel, que se reflete no respeito &
diversidade, na promogdo de um ambiente seguro e sauddvel para os
colaboradores, bem como na busca constante pela exceléncia e pela
sustentabilidade dos nossos negdcios.

Nossos administradores e gestores tém um papel crucial em disseminar
a cultura organizacional e em garantir a aplicagdo dos valores e
principios que norteiam nossa empresa. Com uma postura ética e
transparente, eles inspiram confianca e contribuem para a construgdo
de uma organizacdo cada vez mais solida, respeitada e bem-sucedida.
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Com Colaboradores

O relacionamento da Docile com seus colaboradores é fundamentado
em valores como confianga, integridade, comprometimento,
transparéncia e liberdade de expressdio. Nossa empresa tem o
compromisso de promover e incentivar a adeséo ao Coédigo de
Conduta em todas as esferas do trabalho.

Para assegurar o bem-estar dos colaboradores, implementamos
mecanismos que priorizam a seguranga e a saude no ambiente de
trabalho.

Além disso, garantimos que quaisquer manifestacdes dos
colaboradores referentes a este Codigo que possam expressar
preocupagdes, duvidas ou relatos de comportamentos que violam os
principios éticos aqui estabelecidos serdio tratadas com imparcialidade
e sem retaliacdes. Destacamos como exemplo, dentre vdrios outros, os
seguintes temas:

® Denudncias de comportamento antiético;

@ Denlncia de situagdes de assédio de qualquer natureza;

@ Suspeita de corrupcdio, favorecimento ou qualquer outra
conduta ilicita;

® Suspeitas de violagdo da integridade dos bens da empresa ou
de terceiros, inclusive informagdes e dados pessodis;

o Possivel situagdo de conflito de interesses.
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Os colaboradores sdio responsdveis por aplicar este Cédigo de
Conduta em todos os momentos de sua atuagdo. A Docile orienta
0s seus colaboradores a respeito de suas politicas internas e de seus
procedimentos especificos e sobre legislagdo relacionada as suas

atividades.

A abertura para comunicagdo é estimulada, encorajando os
colaboradores a compartilhar qualquer questéo, duvida ou decisdio
que envolva os temas tratados no Cédigo de Conduta.

O respeito a confidencialidade de informacdes & primordial, devendo
ser compartilhadas apenas na medida necessdria para o desempenho
das funcdes.

Os colaboradores sd@io orientados a ndo usar sua posicdo hierdrquica
ou influéncia para obter favorecimentos pessoaqis ou para terceiros.
Além disso, ndo sdo toleradas situagdes de assédio moral, assédio

sexual, suborno, corrupgdo ou pagamento de facilitagdes.

Os colaboradores devem se apresentar em vestudrio em conformidade

com o ambiente profissional e cultural da empresa.

Por meio desses principios, reforcamos Nosso compromisso Com nossos
colaboradores, buscando um ambiente de trabalho ético, respeitoso e
sauddvel, onde cada colaborador é valorizado em sua individualidade

e dignidade.

Cédigo de Conduta e Etica | 39



Com Terceiros

A relagdo da Docile com Terceiros & pautada pela integridade

e igualdade de oportunidades, independentemente do porte

ou localizag&o geografica desses parceiros externos. Buscamos
estabelecer parcerias duradouras e confidiveis com fornecedores,
garantindo critérios técnicos, éticos e imparciais, sempre em

conformidade com as politicas da empresa.

Nossos colaboradores s@o orientados a conduzir negociacdes de forma
neutra e de forma a atingir os objetivos da empresa, sem jamais buscar

vantagens pessoais ou beneficiar terceiros.

Todos os contratos com Terceiros séo pautados pela lisurag,
conformidade legal e ética, fortalecendo nossa credibilidade no
mercado e consolidando nossa reputacdo como uma empresa integra

e responsavel.

Nossa politica em relagdo ao Publico Externo inclui requisitos essenciais:
eles devem ser integros, estar em conformidade com a legislac&o
vigente e é estritamente proibido o uso de m&o-de-obra infantil e
escrava. Além disso, € esperado que mantenham a confidencialidade e
o sigilo das informagdes e dados da empresa, ndo divulgando nenhum
projeto da Docile a imprensa ou terceiros sem a devida autorizagéo

formal da empresa.
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Com Clientes e Consumidores

Nosso relacionamento com clientes e consumidores é fundamentado
na valorizagdo de vinculos duradouros e na construcéo de confianga
mutua. Na Docile, incentivamos uma abordagem cordial e transparente
ao lidar com nossos clientes, sempre respeitando seus direitos.

Nossos colaboradores, Representantes Comerciais e Prestadores

de Servigos s@o orientados a agir de forma proativa, atendendo
prontamente as necessidades dos clientes e buscando solugdes dgeis e
eficazes, sem jamais comprometer a qualidade dos produtos entregues
e servicos prestados.

E imprescindivel que nosso time mantenha um alto nivel de
profissionalismo e cortesia ao interagir com nossos clientes,
proporcionando-lhes um atendimento excepcional e eficiente.

Ressaltamos também a importéncia de conduzir negociagdes de venda
de maneira integra e neutra, sem oferecer vantagens que possam ser
interpretadas como pagamento indevido ou beneficios de facilitagdo.

Além disso, € vital que a confidencialidade dos dados dos nossos

clientes seja rigorosamente preservada, garantindo a protegdo de suas
informagdes sensiveis.
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Com Entidades de Classe

Na Docile, cultivamos um relacionamento soélido e respeitoso com
entidades de classe, valorizando a livre associagdo de nossos
colaboradores e agindo com total imparcialidade e transparéncia.
Nossa conduta nesse aspecto € sempre pautada pelo cumprimento
rigoroso da legislagdo vigente e pelo respeito as convencdes e
acordos coletivos.

Reconhecemos a importéncia das entidades de classe como
representantes legitimas dos interesses dos profissionais de suas
respectivas dreas. Nossos colaboradores séio encorajados a participar
e se associar a essas entidades, de acordo com suas escolhas
individuais, desde que isso ndo conflite com suas responsabilidades e
deveres para com a empresa.

Para garantir a integridade e a ética em nossas agdes, buscamos
evitar conflitos de interesse que possam surgir entre os interesses
pessoais de nossos colaboradores e os valores e regras da empresa.
Nossa politica é clara ao destacar que decisdes inapropriadas ou o
descumprimento de responsabilidades profissionais em prol de anseios
pessodis ndo séo tolerados.

Ao estabelecermos uma relagdo positiva com entidades de classe,
reafirmamos NOSSO CoOMPromisso com o respeito aos direitos
trabalhistas e o cumprimento das obrigagdes legais e coletivas.
Buscamos sempre atuar de forma proativa, contribuindo para

o diglogo e a construcdo de um ambiente de trabalho justo e
colaborativo.
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Nossa empresa acredita que o respeito
aos interesses e direitos dos profissionais,
aliado & parceria com entidades de
classe, é fundamental para o crescimento
sustentdavel e a harmonia nas relacdes

de trabalho. Com essa abordagem,
fortalecemos ainda mais nossa cultura de
ética, integridade e comprometimento
com todos os envolvidos em nossa
trajetodria de sucesso.
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e DENUNCIAS

Na Docile, acreditamos na importéncia de uma
comunicacgdo eficiente e transparente, por isso,
além dos gestores, que representam um canal
valorizado por nos, disponibilizamos uma linha
direta para nossos colaboradores e também para
O publico externo. Queremos que todos se sintam
a vontade para relatar qualquer situacdo que viole
nosso Cédigo de Conduta, nossas politicas ou a

legislacdo vigente.
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Para garantir a confidencialidade e a seguranga dos relatos,
disponibilizamos diversas opgdes de canais de denuncia:

0800 740 0020
Contamos com um atendimento telefénico especializado
de segunda a sexta-feira, das 08h as 20h.

canaldedenuncias.docile@iaudit.com.br
Essa opcdio permite que os relatos sejom enviados de forma
mais discreta, garantindo a confidencialidade dos
denunciantes.

denuncia.iauditcloud.com.br/docile
oferece uma plataforma segura e confidencial para registrar
as denuncias. Os relatos podem ser enviados anonimamente,
caso desejado.

Ressaltamos que valorizamos a veracidade e a consisténcia
das informagdes relatadas. Todas as denuncias recebidas
sdo tratadas com seriedade e confidencialidade, e nos

comprometemos a investigar minuciosamente cada caso.
Nosso objetivo & criar um ambiente seguro e ético para todos
os envolvidos com a empresa, garantindo que nossos valores
e principios sejam preservados em todas as nossas relagdes.
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